OBCHODNI PODMINKY ALWIL Trade spol. s r.o. pro prodej
softwarovych produktu avast!

Identifikace prodavajiciho:

ALWIL Trade, spol. sr.o.
Pribézina 76
100 00 Praha 10

ICO: 16188641
DIC: CZ16188641
Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka 1553

Proddvajici je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 ob¢anského zakoniku.

Dale jen Prodavajici.

Zpusob objednani, uzavieni kupni smlouvy:
Objednavat je moZno nasledujicimi zplGsoby:

- prostrednictvim elektronického obchodu na www.antivirus-avast.cz
- elektronickou postou na adrese avast.obchod@alwil.com

Potvrzenim objednavky a jejim odeslanim prostfednictvim webového formulare nebo e-mailu je
Prodavajicimu zaslan navrh na uzavieni kupni smlouvy a odeslani je povazovano za projev souhlasu
kupujiciho s témito obchodnimi podminkami. Potvrzenim pfijeti objednavky formou emailu ze strany
Prodavajiciho na emailovou adresu uvedenou kupujicim dochazi k uzavieni kupni smlouvy.

Cena:

Zbozi je dodano za cenu platnou v dobé objedndni. Zakaznik ma mozZnost se pred provedenim
objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a vSemi dalSimi pripadnymi poplatky.

Zpusob dodani:
Licence programu avast! je doddvana pouze v elektronické podobé, neni-li predem dohodnuto jinak
mezi kupujicim a Prodavajicim.

Na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce bude zaslan e-mail, ktery bude v pfiloze obsahovat
Licenncni soubor (license.avastlic). Licenc¢ni soubor obsahuje informace o produktu — nazev
produktu, licenéni obdobi, pocet opravnénych instalaci.

E-mail dale obsahuje pokyny pro instalaci a odkaz pro stazeni instalac¢niho souboru/d z webovych
stranek prodejce: http://www.antivirus-avast.cz/avast/download.aspx

Instalovat program avast! je mozné i bez platného licenéniho souboru (napfiklad, je-li zvolena platba
prevodem). V takovém pripadé bude program plné funkéni po dobu 30 dn(, véetné pristupu k
technické podpore. Licencni soubor je mozné do programu vloZit kdykoli v pribéhu uvedenych 30
dn(, jakmile bude dorucen.
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Alternativnim zpUsobem dodani licence je tzv. Aktivacni nebo Registracni kéd (sada alfanumerickych
znak), kterym uzivatel aktivuje nainstalovany produkt.

Na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce bude zaslan e-mail, ktery bude v pfiloze obsahovat
Aktivacni/Registracni kod, pokyny pro Aktivaci/registraci a odkaz pro stazeni instala¢niho souboru/u
z webovych stranek prodejce.

Produkty tietich stran

Soucdsti dodavky software avast! mohou byt produkty 3. stran. V pfipadé, Ze je produkt 3. strany
soucasti dodavky produktl avast! je na tuto skute¢nost zakaznik viditelné upozornén. Produkty 3
stran nabizené Proddvajicim jsou dodavany vidy jako samostatny produkt/licence, ktery neni
soucasti instalace produktl avast! Je-li produkt 3. strany soucasti instalace produktu, jedna se o
(zpravidla volitelnou), nabidku vyrobce a za tuto nenese Prodavajici zodpovédnost. Je doporuceno
dlkladné sledovat pokyny instalaéniho programu.

Platba:
Platbu za objednanou licenci Ize provést témito zpUsoby:

- Online platba kartou pfi ndkupu v elektronickém obchodu prostiednictvim zabezpeéené (3D
Secure) platebni brany. Akceptovany jsou platebni karty MasteCard, Maestro, Visa, Visa
Electron.

- Platba Fakturou — platba pfevodem. Na e-mail uvedeny v objednavce je zaslana doklad
s Udaji pro provedeni platby - zalohova faktura. Na dokladu jsou uvedeny vsechny potrebné
informace k provedeni platby, jako je Cislo Uctu, variabilni symbol, atd. Platbu mlzete
uskutecnit bankovnim prevodem nebo pomoci slozenky typu A (platba na tcet), kterou
ziskate na pobockach Ceské posty.

Doklad o zaplaceni (faktura) je zaslan v elektronické podobé a samostatném e-mailu. Platebni doklad
neni soucasti e-mailu s licenénim souborem. Elektronicka fakturace je z legislativniho hlediska pFipustna.
Pokud je vyZadovano zaslani tisténé faktury, je mozné si ji vyzadat na obchodnim oddéleni ALWIL Trade spol. s
.r.o.

Doba dodani:
Pokud je zvolena Online platba kartou, je e-mail s licenénim souborem zasldn v okamZiku schvaleni a
dokonceni transakce.

Pokud je zvolena platba Fakturou — platba pfevodem, potom:
- Je-li objednavka odeslana v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin, je zalohova faktura
s pokyny pro platbu zaslana na e-mail uvedeny v objednavce zpravidla tyZ den, nejpozdéji
nasledujici pracovni den.
- Je-li objednavka odeslana mimo vyse uvedenou pracovni dob, je zalohova faktura s pokyny
pro platbu zasldana na e-mail uvedeny v objedndvce nasledujici pracovni den.

Neni-li zalohova faktura dorucena v uvedenych terminech, mizZe zakaznik kontaktovat obchodni
oddéleni na avast.obchod@alwil.com, nebo telefonu +420 274 005 444 pro ovéreni stavu
objednavky.

E-mail s Licenénim souborem je zaslan jakmile je platba pfipsdna na ucet ALWIL Trade spol. s r.o.
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Licencni ujednani:
Podminky uZiti licence software se fidi licenénim ujednanim. Uplné znéni licenéniho ujednéni (EULA — End User
License Agreement) je soucasti programu avast! a uzivatel musi s jejich znénim souhlasit pfi instalaci produktu.

Odstoupeni od smlouvy:

Kupujici ma moznost do 30ti dnd od odeslani emailu s licenénim souborem pro program avast!
odstoupit od licen¢ni a kupni smlouvy. Kupujici v pfipadé stornovani a zruseni licence programu
avast! musi zaslat spolecnosti ALWIL Trade spol. s r.0. na e-mailovou adresu
avast.obchod@alwil.com, pfipadné postovni zasilkou poZadavek na odstoupeni od kupni smlouvy.

PoZzadavek musi obsahovat kontaktni Udaje: jméno a pfijmeni kupujiciho nebo nazev firmy, ¢islo
zakaznika (v programu avast! na zalozce udrzba / predplatné) a Cislo vystavené faktury kterou chce
stornovat. Prodavajici vrati financ¢ni prostiredky nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni.

Pro odstoupeni od smlouvy muze kupujici vyuzit formular, ktery je k dispozici na webovych strankach
prodavajiciho (formuldr).

Ochrana osobnich udajt:

Spolecnost ALWIL Trade spol. s r.o. respektuje pravo na ochranu osobnich udajd. Osobni data
zakaznika potrebuje znat pouze proto, abychom vam byli schopni dodat objednané licence programu
avast! a poskytnout poprodejni podporu. Tato data chranime pred zneuzitim a budou pouzita pouze
pro nasi interni potfebu a nebudou poskytnuta tfetim osobdm, s vyjimkou udajd nutnych pro
registraci licence, které jsou poskytovéany vyrobci software - spoleénosti AVAST Software a.s..

Spoleénost ALWIL Trade spol. s r.o. je registrovana na Utadu pro ochranu osobnich tdajé (Reg. Cislo
subjektu 00043476).

Zavérecni ustanoveni:

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami
se fidi prislusSnymi ustanovenimi zakonem zakon &. 89/2012 Sh. Obc¢ansky zakonik v platném znéni a
zakonem ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele v platném znéni, véetné souvisejicich predpisu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 7. 2014 a rusi vSechna predchozi znéni
obchodnich podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.
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